POLITICA DE PRIVACIDADE
Plataformas JunqueiraTecnologia, ResultFacil e ResultAgro

Ultima atualizag3o: 26/05/2026

PREAMBULO

Esta Politica de Privacidade ("Politica") descreve como a EDUARDO JUNQUEIRA ME trata os dados pessoais coletados
em suas plataformas JunqueiraTecnologia, ResultFacil e ResultAgro (em conjunto, "Plataforma"), em conformidade
com a Lei Geral de Protec¢do de Dados — Lei n2 13.709/2018 ("LGPD"), o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014)
e demais normas aplicaveis.

Esta Politica integra e complementa o Termo de Uso da Plataforma. As defini¢des adotadas no Termo de Uso (como
"Licenciado", "Plataforma", "Plano" etc.) também valem para este documento.

1. QUEM E O CONTROLADOR DOS DADOS

EDUARDO JUNQUEIRA ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n? 12.138.668/0001-89, com sede
em Rua Joverci Luis Altino de Lima, 561, Cep 14602-072, S3o Joaquim da Barra/SP, é a Controladora dos dados
pessoais para os fins desta Politica.

1.1. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Para qualquer assunto relativo a esta Politica, ao tratamento dos seus dados ou ao exercicio dos seus direitos, o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (art. 41 da LGPD) pode ser contatado por:

e E-mail: suporte@junqueiratecnologia.com.br (ou o canal que vocé definir)

¢ Nome do encarregado: Eduardo Junqueira
1.2. Papel da Licenciante nos diferentes tipos de dados
e Em rela¢do aos dados pessoais do Licenciado (cadastro, cobranga, contato), atuamos como Controladora.
e Em relagdo aos dados pessoais de terceiros (clientes, funciondarios e fornecedores do Licenciado) inseridos na

Plataforma pelo préprio Licenciado, atuamos como Operadora, seguindo as instrugdes do Licenciado, que é o
Controlador desses dados.

2. QUE DADOS COLETAMOS

2.1. Dados fornecidos diretamente pelo Licenciado
e Cadastrais: nome completo, CPF ou CNPJ, endereco, telefone, e-mail, dados bancarios ou de cobranca.
e De pré-cadastro / cotagdo: nome, e-mail, telefone, atividade principal e segmento de atuacdo.

e Operacionais da empresa do Licenciado: dados de gestao lancados na Plataforma fluxo de caixa, notas fiscais,
estoques, vendas, compras, areas, insumos, operacdes agricolas e industriais, rentabilidade, Calculos de
Remuneragdo Varidvel etc. Tais dados podem ou ndo incluir dados pessoais de terceiros (clientes,
fornecedores, funcionarios), em relagdo aos quais o Licenciado é responsavel.



2.2. Dados coletados automaticamente

e Dados técnicos de navegacdo: endereco IP, tipo de navegador, dispositivo, sistema operacional, pdaginas
visitadas, tempo de uso, logs de acesso (estes ultimos retidos por 6 meses, conforme art. 15 do Marco Civil da
Internet).

e Cookies e tecnologias semelhantes: ver Segao 6.
2.3. Dados de atendimento

e Gravacdo de chamadas: ligagGes telefénicas entre o Licenciado e nossa equipe sdo gravadas para fins de
treinamento e melhoria do atendimento. O Licenciado é informado da gravacdo no inicio da chamada e pode
optar por ndo prosseguir, caso ndo concorde.

e Histoérico de chamados e mensagens trocadas com nossa equipe de suporte.
2.4. Dados nao pessoais

Alguns dados tratados pela Plataforma ndo sdo considerados pessoais por si sé, como dados meteoroldgicos,
climaticos ou agronémicos genéricos. Esses dados sdo utilizados para fornecer funcionalidades como previsGes,
recomendacodes técnicas e analises agrondmicas, especialmente nos mddulos voltados ao agronegadcio.

2.5. Dados sensiveis

A Plataforma nao tem como finalidade tratar dados pessoais sensiveis (art. 52, Il, da LGPD), como origem racial,
convicgao religiosa, opinido politica, dado de saude, vida sexual, biometria ou genética. Caso o Licenciado insira esse
tipo de dado por sua conta e risco, sera exclusivamente responsavel pelo cumprimento das condi¢des especificas da
LGPD para tais dados.

2.6. Dados de criangas e adolescentes

A Plataforma nao se destina a criangas e adolescentes. Ndo coletamos intencionalmente dados pessoais de menores
de 18 anos. Se identificarmos coleta indevida, os dados serdo eliminados.

3. PARA QUE USAMOS OS DADOS - FINALIDADES E BASES LEGAIS

Os dados pessoais sao tratados para as finalidades abaixo, sempre com a base legal correspondente, nos termos do
art. 72 (e art. 11, se for o caso) da LGPD:

Finalidade Base legal (LGPD)

Cadastrar o Licenciado e dar acesso a Plataforma Execucdo de contrato (art. 72, V)

Processar pagamentos, cobrangas e emitir notas

E dod trato e obrigagdo legal (art. 72,V e ll
fiscais xecugdo de contrato e obrigagdo legal (art. 72, V e Il)

Prestar suporte técnico e atender solicitagGes Execucdo de contrato (art. 72, V)

Cumprir obrigagoes fiscais, contdbeis e regulatérias | Obrigacao legal (art. 79, )

Prevenir fraudes e proteger a seguranca da

Legitimo interesse (art. 79, IX
Plataforma & ( )

Gravar chamadas para treinamento e melhoria de

. Legitimo interesse (art. 72, 1X), com aviso prévio na ligacdo
atendimento g ( ) P gag




Aprimorar funcionalidades e analisar uso da Legitimo interesse (art. 72, IX), com dados pseudonimizados
Plataforma (estatisticas) sempre que possivel

Enviar comunica¢des de marketing e novidades

Consentimento (art. 79, 1), revogavel a qualquer momento
sobre a Plataforma ( ), g qualq

Exercer direitos em processos judiciais,

. . . Art. 79, VI
administrativos ou arbitrais

Atender solicitagdes de autoridades competentes Obrigacdo legal (art. 79, 1)

Caso seja necessario tratar dados para uma nova finalidade ndo prevista nesta Politica, comunicaremos previamente
o Licenciado e, se exigida, solicitaremos nova base legal.

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS
Os dados podem ser compartilhados com:
e Operadores e prestadores de servigo (hospedagem em nuvem, processamento de pagamentos, envio de e-
mail/SMS, ferramentas de atendimento, suporte técnico, antifraude), que tratam os dados em nosso nome,

sob contrato e instrugdes especificas, com obrigacdes equivalentes as desta Politica.

e Parceiros de integragao, apenas quando o Licenciado autoriza expressamente uma integracdo com sistema
de terceiros (ex.: ERP, contabilidade, gateway de pagamento).

e Autoridades publicas, quando exigido por lei, decisdo judicial, requisicdo administrativa legitima ou para
exercicio regular de direitos.

e Sucessores em operacoes societarias, em caso de fusdo, aquisicdo, cisdo ou venda de ativos. Nesse caso, o
Licenciado sera comunicado e a nova controladora ficara obrigada a observar esta Politica.

N3o vendemos dados pessoais a terceiros e nao os usamos para fins de publicidade direcionada por parceiros sem
consentimento especifico.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos nossos operadores (especialmente provedores de hospedagem em nuvem) podem estar localizados fora
do Brasil. Quando isso ocorrer, observaremos os requisitos do art. 33 da LGPD, garantindo que o pais de destino
ofereca grau de protecdo adequado ou que o operador adote clausulas contratuais e medidas técnicas compativeis
com a legislacdo brasileira.

6. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES
Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:
e manter o Licenciado conectado durante a sessdo (cookies essenciais);
e lembrar preferéncias de uso e idioma (cookies de funcionalidade);
e medir audiéncia, analisar uso e melhorar a Plataforma (cookies analiticos);

e exibir comunicacGes relevantes sobre nossos préprios produtos (cookies de marketing, quando consentidos).



O Licenciado pode gerenciar cookies pelo banner exibido no primeiro acesso e pelas configura¢des do seu navegador.
A desativacdo de cookies essenciais pode comprometer o funcionamento da Plataforma.

7. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS

Tipo de dado Prazo de retengao

Dados cadastrais e operacionais do Licenciado ativo | Enquanto durar a relagdo contratual

Dados do Licenciado apdés o encerramento do | 90 dias para exportagao, depois descarte (ver Termo de Uso)
contrato

Dados de cobranca e fiscais 5 anos apds o encerramento (art. 173 do CTN e legislacdo
fiscal)

Logs de acesso a aplicacdo 6 meses (art. 15 do Marco Civil da Internet)

Gravacoes de atendimento Até 6 meses, salvo se necessario para defesa em processo

Dados tratados com base em consentimento Até a revogacdo do consentimento

ApOds esses prazos, os dados serdo eliminados ou anonimizados, salvo obrigacdo legal de retencdo ou exercicio regular
de direitos em processo.

8. COMO PROTEGEMOS OS DADOS
Adotamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis para proteger os dados, incluindo:
e criptografia em transito (HTTPS/TLS);
e controle de acesso baseado em funcdo (RBAC) e segregacdo de ambientes;
¢ monitoramento de tentativas de acesso e logs de auditoria;
e backups regulares;
e treinamento de equipe e termos de confidencialidade com colaboradores;
e avaliacdo periddica de fornecedores e operadores.

Apesar dos nossos esforgos, nenhum sistema é totalmente imune a incidentes. Em caso de incidente de seguranga
com risco ou dano relevante ao titular, comunicaremos a ANPD e os titulares afetados em prazo razoavel, na forma
do art. 48 da LGPD.

9. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular tem os seguintes direitos, exerciveis gratuitamente pelo e-mail
suporte@junqueiratecnologia.com.br ou pelo suporte oficial:

1. Confirmagao da existéncia de tratamento;

2. Acesso aos dados;



3. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. Anonimizagao, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD;

5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo, observados os segredos comerciais;

6. Eliminagdo dos dados tratados com base em consentimento, ressalvadas as hipdteses do art. 16 da LGPD;
7. Informagdo sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados;

8. Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias;

9. Revogacdo do consentimento a qualquer tempo, mediante manifestagao expressa.

Para a sua seguranca, podemos solicitar a comprovacao de identidade antes de atender ao pedido. O prazo para
resposta é de até 15 dias, conforme art. 19 da LGPD.

Caso a resposta ndo seja satisfatoria, o titular pode apresentar reclamagdo a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD) pelo site www.gov.br/anpd.

10. ATUALIZAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer momento. Alteragdes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, por aviso na Plataforma e/ou por e-mail. O uso continuado apds esse prazo indica ciéncia
das novas condigoes.

Quando a alteragado depender de novo consentimento (por exemplo, nova finalidade de marketing), o consentimento

serd solicitado de forma especifica e inequivoca, conforme a LGPD, ndo bastando o uso continuado da Plataforma
como aceite tacito.

11. CONTATO

e Encarregado (DPO): suporte@junqueiratecnologia.com.br

e Suporte: suporte@junqueiratecnologia.com.br

e Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h30 as 17h (horario de Brasilia), exceto
feriados nacionais.

12. LEI APLICAVEL E FORO

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela LGPD e pelo Marco Civil da Internet.
Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Joaquim da Barra/SP, ressalvada a competéncia do foro do consumidor quando
aplicavel.



